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1.RAPOR HAKKINDA

Yasanabilir bir diinya icin farkinda olmak ve farkindalik yaratmak ilkesi icinde emanet edilen dogal kaynaklari gelecek kusaklara ayni
sekilde, hatta daha da iyilestirilmis bir bicimde devredebilmek icin ¢aligiyoruz.

CUNDA DESPOT EVi olarak Siirdiiriilebilirlik ydnetiminin her unsurunda siirekli gelisim ve iyilestirmeyi amacliyoruz.

2023 yih itibariyle surdurilebilirlik calismalarimiza basladik. Bu dogrultuda gerceklestirdigimiz gelismeyi; yonetimimiz, personellerimiz,
konuklarimiz, tedarikcilerimiz ve diger tim partnerlerimiz ile paylasmayi ve bdylece bu noktada yaratacagimiz farkindaligi artirarak,

ortak hedef ve basarilara dénlsttrebilmeyi amaclamaktayiz.

Bu hazirlanan surduarulebilirlik raporunda yer alan bilgiler,

. Tesislerimizin ¢evresel, sosyal ve ekonomik performans degerlendirmesini,
. Bu performansi artirmak adina belirlenen hedeflerimizi,

. Bu hedeflere ulagmak i¢in izlenecek strateji ve suirecimizi,

. Ekolojik dengeye katkida bulunabilmeyi,

O Cevreye etki edecek olumsuzluklari ve tehlikeleri en aza indirmeyi,

Aksi belirtiimedigi takdirde 2024 dénemi performans sonugclarini icermektedir.



2.1.CUNDA DESPOT EVI

Cunda Adasr'nin tarihi sokaklarinda kaybolurken, tas evlerin arasinda bir

mucevher gibi parlayan Cunda Despotevi' ni kesfedeceksiniz. 1862 yilinda
insa edilen bu tarihi konak, ginimuze 6zenle restore edilerek essiz bir
konaklama deneyimi sunuyor.

Tesiste farkh buyukliklerde toplam 28 oda mevcuttur. Odalarda; mini bar,
kablosuz internet, TV, telefon, banyo, WC ve sa¢ kurutma makinesi bulunuyor.
Tesiste ayrica restoran, havuz, spor salonu, kablosuz internet baglantisi,
kahvalti salonu, telefon, Ucretsiz otopark ve faks hizmetleri gibi olanaklar da
mevcuttur.

CUNDA DESPOT EVi olarak hizmetlerimizi tamamen misafirlerin talep ve
beklentilerine gére diizenleyerek misafir memnuniyetini en Ust diizeye tasimayi

hedefliyoruz.

+ Sektérde en basarill olmayi hedefliyoruz.

+ Kictk seyler buyuk farklar yaratir mantigiyla detaylara dikkat ediyoruz.

+ Misafir odakh ¢alisiyor ve misafirlerimizin uyarlarini &nemle dikkate aliyoruz.

. Yetenekli ve egitimli personellerimize gliveniyor, hizmet kalitemizin en blyuk payinin ekip ruhuyla ¢alisan personellerimizden
ileri geldigini biliyoruz.

. Personelimizin is Sagligi ve Giivenligi alaninda, sifir kaza hedefiyle siirekli iyilestirme calismalarn yiiriitilyoruz. 2



2-1. CUNDA DESPOT EVI SURDURULEBILIRLIK MESAJI

Degerli misafirlerimiz, is ortaklarimiz ve personellerimiz,

CUNDA DESPOT EVi OTEL olarak turizmde siirdiiriilebilirlik calismalarinin cevresel ve kiiltiirel miras tizerindeki olumsuz etkileri en aza
indirdiginin ve surdurulebilir turizmin getirdigi sorumluluklarin bilincindeyiz.

Gelecek nesiller icin daha iyi bir diinya birakmaya c¢alisiyoruz. Bu dogrultuda ¢evresel etkilerin azaltilmasi, eneriji, su ve atik yonetimi,
kiltirel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel halka ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama ve gevreyi koruma gibi strdurtlebilirlik
kavrami i¢cinde yer alan birgok konuda ¢aligmalarimiza devam etmekteyiz.

iklim degisikliginin ve kiiresel isinmanin dneminin her gecen giin daha ¢ok hissedildigi giiniimiiz diinyasinda iizerimize diisen sorumlulugu
en iyi sekilde yerine getirmeyi amag edinmekte, cevre bilincinin personellerimiz tarafindan benimsenmesi icin caba géstermekteyiz.

Surdurilebilirlik risklerinin etkin bicimde yénetilmesi ve sirdurdlebilir bllyimenin uzun vadeli stratejilerle saglanmasina odaklanarak
basarimizi her gecen glin arttirmayi hedeflemekteyiz.

Talepleriniz ve geri bildirimleriniz igin
Otel Genel Muduru



2-2. KURUMSAL SORUMLULUK PAYDASLAR iLE iLETiSiM

CUNDA DESPOT EVi olarak biz; faaliyetlerimizi

gerceklestirirken cevredeki toplum, kuruluslar ve dogal yasam
alanlari ile kurum arasinda olumlu iligkilerin surdaralmesi;

sosyal ve ekonomik etkilerinin miimkiin oldugunca gevre ve Sl GMReE o

bdlge halki icin pozitif yonde ve faydali olmasi, olumsuz s Mernhueas
etkilerinin azaltiimasi ve yok edilmesi yolunda calismalar S
yapmaktayiz. Memnuniyet anket| Sarekli
Kurumsal Sorumluluklarimiz; MISAFIRLER
Cevre Dostu Olmak; Faaliyetlerimizi gerceklestirdigimiz

bdlgede ve mimkin oldugunca 6tesinde, ¢evrenin ve kultirel =

mirasin korunmasi adina ¢aligmalar yapmak; gevreyi korumak Ankatler Yida bir ko
6ncelikli hedefimizdir. TEOARKGLER  Dijamocrlor i
Bdlge Halkini Desteklemek; istihdam ettigimiz personellerin Messiagma senvs
bolge halkindan olmasina dikkat ediyoruz. istihdam ettigimiz
personelin bolge icerisinde ekonomiyi canlandirmasina katki
saglamaktayiz. Ayni zamanda bolge halkinin kendi bdlgesinin
disinda is imkéanlar aramaktansa, bélgesinde kalmasina SEKTOREL

YEREL HALK

KURULUSLAR

yardimci oluyoruz.

Sardurdlebilir Turizm; Misafirlerimizin ve bdlge halkinin ,
ihtiyaclarinin gelecek nesilleri dislinerek karsilanmasi, dogal “MEovA i
kaynak tuketimlerinde tasarruf saglanmasi ve yasam kalitesinin

yukseltilmesi surdurilebilirlik faaliyetlerimizin temelini

olusturmaktadir.

Firsat Yaratmak; Turizm égrencilerinin galisma tecribesi kazanmalari adina staj imkani yaratiyoruz. Calisan personellerimizi
egitimlerle ve kariyer yonetimi programi ile destekliyoruz. Mamkun oldugunca kendi ¢calisanlarimizi yetistirerek, Ust pozisyonlara kendi

calisanlarimizi yukseltmeyi ve birlikte buylimeyi amacliyoruz. 4



2-3. CUNDA DESPOT EVI DESERLERIMiZz

Degerlerimiz kim oldugumuzu, neyi savundugumuzu ve nasil davranmamiz gerektigini belirler. Turizmde misafir memnuiyetimizi
artirmayi ve misafirlerimizle aramizda gliven inga etmek amaciyla hareket etmemizi saglar. Degerlerimiz dogrultusunda galisarak
misafirlerimize ve kendi aramizda nasil davranmamiz gerektigini, yaptigimiz isin niteligini ve bizi basariya goturen faaliyetleri
belirliyoruz. Bizi her zaman daha ileriye tagiyan degerlerimiz sayesinde faaliyet gosterirken elimizden gelenin en iyisini yapmaya
galigiyoruz.

Bizim icin her seyin temelinde, misafirlerimizin, paydaslarimizin ve personellerimizin CUNDA DESPOT EVi’ a duydugu giiven ve yiiksek
standartlara sahip davranisimiz yer almaktadir.

DEGERLERIMIZ

guvenli urun ve hizmeti onde
tutana.

Basarmak igin Vanz

Kaliteden 6dun vermeden
hep daha iyi olmak igin,
gecmis deneyimlerimizden
ogrenir, gelecek
vizyonumuz ile geligir,
degisimin oncUsu oluruz.

lyi Bir Takimiz

Her calisanimizin ilmek
ilmek isledigi, ben degil
biz olma ruhuyla motifi
tamamlanz.

Paydasglarimiza Deger Veririz

TUm paydaslarimizla olan
iligkilerimizin merkezine sevgi,
saygi ve guveni koyar, oldugumuz
gibi gorundr, gorundigumuz gibi
oluruz.

beklentilerine gore uyarlanz.

Yénetim Sistemine inaninz Misafir Odakliyiz
Verilerle konusuruz, sirekli Kalite standardizasyonumuzu
gelisim felsefesiyle, kaliteli, ~ _,;ff-’- misafirlerimizin gereksinim ve

-/!: L e

Yasalara Saygiliyiz

Yasalara uygun hareket
etmeyi hem dirustlik hem de
sosyal devlet anlayisi ile
onemser ve benimseriz

Cevreye Saygiliyiz

if Yasanabilir bir dinyanin
. . k olusmasina katki

CUNDA DESPOT EVI saglamak icin
- calisanlarimizi ve
tedarik¢ilerimizi

bilin¢lendirmeyi ve

faaliyetlerimizden

kaynaklanan cevresel

etkilerimizi minimize

etmeyi bir gorev olarak

goruriz.

Toplumun Gelisimine Katk: Saglanz

Bolgede ki yerel halkimizi istihdam eder ve bir¢ok
sorumluluk projesine katilmaktan mutluluk duyanz.




3.SURDURULEBILIRLIK EKIBI

EKIP LIDERI
OTEL GENEL MUDURU

ENERJI GALISAN VE
YONETIMI MUSTERI
TEMSILCISI TEMSILCISI

CEVRE
TEMSILCISI




4.CEVRE ETKILERININ AZALTILMASI

CUNDA DESPOT EVi OTEL olarak biz misafirlerimizin konforundan 6diin vermeden, su, elektrik, .
dogalgaz, kimyasal tlketimi ve kati atik miktarlarini azaltarak cevreye ve dogal kaynaklara yonelik

olusabilecek zararlar minimuma indirmeyi hedeflemekteyiz.

Personellerimizden her birinin ¢evreye duydugumuz Ozveride aktif olarak katkida bulunmalan

konusunda egitimler vererek bilgilendiriyoruz.

Cevresel yonetmelikleri basitge yerine getirmenin 6tesinde yerel halk, personellerimiz, is ortaklarimiz

ve misafirlerimizde g¢evre bilincini olusturma konusundaki uygulamalarimizdan gurur duyuyoruz.

Sardurdlebilir turizm prensipleri 1siginda aldigimiz énlemler ile dogal kaynak kullanimini azaltmak,

topraga, suya, havaya verilen zararlarin daha az dlzeye indiriimesi ve mumkiin ise ortadan

kaldirilabilmesi icin uygulamalar yapmaktayiz.

CUNDA DESPOT EVi OTEL olarak toplumsal fayda saglayabilmek adina faaliyetler
gerceklestirmekteyiz.
Yerel tedarikcgilerle calismaya 0zen gostermek ve yerel halk icin istihdam olusturma konusunda
caligmalar 6nem teskil etmektedir.

HEDEFLERIMIZ

Asagidaki hususlar bizim icin 6zellikle dnemli
. Paydaslarmizla surdurulebilirlik gcalismalarimizin daha etkin paylasiimasi igin yontemler gelistiriimesi,

. Veri toplamada kullanilan kaynaklarin gézden gegcirilerek hedeflerimizi daha etkin sonuglar elde
edecek sekilde olusturmak icin calismalar yuriatmek,

. Bodlgenin kalkinmasinda katkida bulunmak,

. Cevre dostu teknolojileri kullanimi,

+ Dogal kaynaklarin korunmasi,

« Dulzenli surdardlebilirlik raporlarinin hazirlanmasi,

. Is saghgi ve givenligi acisindan personellerimizin is giivenligi ile ilgili tim sartlarini uygun sekilde
saglayarak is kazasinin yasanmamasini saglamaktir.




CEVRE YAKLASIMIMIZ:

CUNDA DESPOT EVi OTEL misafirlerimizin, personellerimizin, paydaslarimizin ve yasalarin beklentilerine en etkili sekilde cevap
vermeyi ilke edinmis bir kurumdur.

Cevreyi korumak ve surdurtlebilir turizmin gerekliligini saglamak amaciyla cevreye olan etkilerini tespit etmekte, olumsuz etkileri ve
olasi tehlikeleri kontrol altina almaktir. Dogal kaynaklarin kullanimini, ener;ji tiketimini, hava, su, toprak kirlenmesini en aza indirmek igin
gayret etmekte ve tesislerden g¢ikan atiklarin takibini yapmaktadir.

Cevre bilinci ve sdrdurulebilirlik g¢ahgmalarinin sadece ¢alisanlarimiz i¢cin degil misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ve
tagseronlarimiz tarafindan da benimsenmesini saglamaya ¢aligmaktayiz.

. Kaynak tuketim miktarlan duzenli olarak takip edilmekte.

. Tesisimizde LED aydinlatmalar tercih edilmektedir.

. Kullanilan tim elektronik cihazlar A+ enerji tasarrufu saglayan Urtinlerden secilmektedir.

. Misafirlerden gelen geri bildirimler alinmakta ve surekli iyilestirme igin aksiyonlar alinmaktadir.

. Tesisimizde atik miktarini azaltmak icin gesitli caligmalar yuritilmektedir.

+ Satin alinan Urtnlerin kiiglik ambalajlardan ziyade buliyiik ambalajli olarak alinmasina dikkat edilmektedir.

+ Ozellikle kahvalti servisinde tek kullanimlik kaplar yerine buyuk kaplar kullaniimaktadir. Ornegin paket tuz ve karabiber koymak
yerine tuzluk ve karabiberlik kullaniimaktadir.

YEREL BITKi ORANLARI

YEREL
OLMAYAN BIiTKi
TURU \

\

|
| YEREL BiTKi TURU



. Kaynak tiketim miktarlan dizenli olarak takip edilmekte. '

. Tesisimizde LED aydinlatmalar tercih edilmektedir.

. Kullanilan tim elektronik cihazlar A+ enerji tasarrufu saglayan uriinlerden secilmektedir.

. Misafirlerden gelen geri bildirimler alinmakta ve sirekli iyilestirme icin aksiyonlar alinmaktadir.

. Tesisimizde atik miktarini azaltmak icin ¢esitli caligmalar yuratilmektedir.

+ Satin alinan Urlnlerin klicik ambalajlardan ziyade blyik ambalajl olarak alinmasina dikkat edilmektedir.

. Ozellikle kahvalti servisinde tek kullanimlik kaplar yerine biiyiik kaplar kullanimaktadir. Ornegin paket tuz ve karabiber koymak
yerine tuzluk ve karabiberlik kullaniimaktadir.

KAYNAK TUKETIMI

Duinyada kullanilabilir enerji kaynaklarinin limitli oldugunun farkindayiz. Otellerimizde kullanilan enerji kaynaklarinin, yenilenebilir enerji
kaynaklarindan olmasini tercih ediyoruz.
+ Tuketimlerimiz, gunluk, aylik ve yillik olarak izlenmektedir.
+ Kaynak tliketimlerimizi azaltmak icin ¢alisanlarimizi ve misafirlerimizi bilinglendirmekteyiz. Ornegin; etiketler kullanilarak su ve
enerjiyi acik birakmamalar konusunda bilgilendirme yapilmaktadir.

+ Personellerimize kaynak tuketimleri ile ilgili egitim verilmektedir.
+ Alt yapisi musait olan alanlarda fotoselli aydinlatmalar kullaniimaktadir.
+ Misafirlerin kimyasal kullanimini azaltabilmek adina genel alanlardaki lavabolarda doldurmali sivi sabun kullaniimaktadir.




ELEKTRIK TUKETIMI

Otelimizde elektrik tasarrufu ile ilgili agagidaki ¢alismalar yapilmakta ve sirekliligi saglanmaktadir.

+ Otelimizde enerji tasarruflu ampuller ya da led isiklar kullaniimaktadir.
+ Alt yapisi musait ortak alanlarda aydinlatma igin sensorler kullaniimaktadir.

. Dis aydinlatmalar zamanlayicilarla kontrol edilmektedir.

+ Odalarimizda LED TV’ler kullaniimaktadir.

. Odalarimizda mini barlannmiz eneriji tasarrufu saglamak amaciyla misafir kullanimi haricinde enerji kaynagi ile bagi kesilmektedir.

. Bos odalanmizin perdeleri yaz sezonunda kapali, kis sezonunda acik tutularak iklimlendirme cihazlarinin kullanimi azaltilmaktadir.
. Elektrikle calisan cihazlar gunes isiklarina maruz kalmayacak sekilde konumlandiriimistir.
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HEDEFLERIMiz
+ 2025 yiIl sonuna kadar ener;ji tiketiminde kisi basi %5 tasarrufu saglamak ve bunu ilerleyen yillarda artarak devam ettirmek
« Eneriji verimliligi yiksek cihazlar almaya devam etmek
+ Yas olarak ilerlemis cihazlar eneriji tasarruflu cihazlar ile degistirmek
+ Her yil enerji tasarrufu egitimlerine devam ederek personeli bilgilendirmek.



SU TUKETIMI

CUNDA DESPOT EVi olarak saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan édiin vermeden genel su tiiketimini azaltmak amaciyla

su tasarrufu saglayan donanimlar kullaniyoruz. Halkin ihtiyaglarini etkiiememek aciyla kendi kuyu suyumuzu kullaniyoruz. Otellerimizde

su tasarrufuyla ilgili asagidaki calismalar yapiyor ve surekliligini sagliyoruz:

Tuvaletlerde tasarruflu ve/veya ikili sifon sistemi kullaniimaktadir.
Tam atik su kaynaklarinin antildigi ve yerel halki ya da ¢evreyi etkilemeden emniyetli bir sekilde desarj edildigini goésterecek ilgili

belediyeden aldigimiz atik su raporumuz bulunmaktadir. Atik suyumuz desarj yonetmeligine uygun olarak kanalizasyon sistemine
baglanmaktadir.

Su depolarinin kis aylarinda bakimlar yapilmakta, olusabilecek su sizintilari engellenmektedir.

TUm rezervuarlar her kullanimda 6 litreden fazla su akitmayacak sekilde ayarlanmistir.

Oda ve genel alanlari suyla yilkamak yerine fiber bez ve paspaslar kullanilarak temizlenmektedir.

Personelimize su tasarrufu ve olasi su sizintilarinin bildiriimesi konusunda diizenli olarak egitim verilmektedir.

Havlu ve carsaf degisimi, sadece misafir istegi lizerine yapilmaktadir.
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HEDEFLERIMiz

-2025 yilinda su tliketiminde kisi basina %5 tasarruf saglamak.

‘Her yil enerji tasarrufu egitimlerine devam ederek personeli bilinglendirmek.
‘Yeni alinacak olan cihazlarda tasarruflu cihazlar tercih etmek.

-Zamanla mevcut musluklari fotoselli musluklar ile degistirmek.

-‘Dus basliklarini tasarruflu baslik ile degistirmek.

ATIK YONETIMI

CUNDA DESPOT EVi OTEL olarak uyguladigimiz ATIK
Yonetimi Sistemimizde O©ncelikli amacimiz atik miktarini

——— Ve S
Q' cr.i(lm«-cn;ﬂ ‘ SlFIR
’; WY UM DS BAKANLIG ‘
T.C. BALIKESIR VALILIGI CEVRE SEHIRCILIK VE IKLIM DEGISIKLIGI i MUDORLOGO

(Temei Seviye)

azaltmak, olusan atiklarimizi iyi yoneterek ¢cevreye en az zarar
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h: 250 024
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Yénetmeldlnce Sibr Atk Yonetin Sistemini ku

bertaraf ve geri donlsim firmasi tarafindan toplanmaktadir. :
Calisanlara her yil atk ve ¢b6p aynsimi konusunda egitim ¥ ve Iktim Dedisd ¥ Modind

Baige Son Gegenitik Tarihi
25/01/2029

verilmektedir.




CUNDA DESPOT EVi olarak uygulamalarimiz;

Tehlikeli atiklar duzenli olarak tehlikeli atik deposunda biriktiriimekte ve T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanlig'ndan Cevre Lisansi almig
firmalara verilerek geri donusum ve geri kazanimi saglanmaktadir.

Geri donusumli atiklarin ayr toplanmasi ve geri donisume kazandiriimasi igin her bolime her atik igin ayr bidonlar konulmustur ve
personellerimize konunun 6nemi egitimlerle desteklenmektedir.

Tek kullanimlik Grinler yerine buyuk ambalajh kutu, cuval, bidon ve kova gibi Grlnler satin alarak ambalaj atigi en aza
indirilmektedir.

Personellerimizin refahini sagladigimiz alanlarda su sebilleri bulundurarak tek kullanimlik su tiketimi azaltiimaktadir.

Kizartmada kullanilan atik yaglar atik yag toplama deposunda biriktirilerek anlagmali firmamiz araciliyla bertarafi saglanmaktadir.
Cam, kagit, metal, yag, plastik ve yiyecek atiklarinin geri dénisimd igin ¢esitli bolumlerde ve ofis alanlarinda atik ayristirma kaplari
bulundurularak yerinde ayrisima elverigli alan olusturmaktadir.

Kagit tiketimimizi azaltmak i¢cin mimkin oldugunca yazismalarimiz ve duyurularimiz e-posta ortaminda yapilmaktadir.
Yazismalarimizda g¢evre bilinci olusturmak adina gerekmedikge ¢ikti ainmamasi igin personellerimize bilgilendirme saglayarak en
az miktarda kagit tiketimi olusturmaktadir. K&git kullanimi gerektiginde cift ytuzIi kullaniimaktadir. Cikti intiyaglarimizda da
musvedde kagitlar kullaniimaktadir.

HEDEFLERIMIZ

*

2025 yiinda oOncelikli hedefimiz geceleme basina disen kagit, plastik, cam ve metal atik miktarini %5’lik oraninda azaltarak
Oonlemler almak ve olusan atiklarn dogru sekilde ayristirarak geri dénistimuni saglamaktir.

Her yil vermis oldugumuz cevre egitimlerine katim sayisini ve egitim saatini artirarak calisanlarimizin bilinglendirilmesi devam
edecektir.

Misafirlere ¢calisanlarimiza bircok iletisim yéntemiyle atik bilgilendirmeleri ile farkindalik saglanacaktir.
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KIMYASAL KULLANIMI

Kimyasallarin gtivenli bir sekilde bertaraf edilmesi icin ilgili firmalarla ¢alisiyor ve kimyasal atiklarin takibini yapiyoruz.
Kimyasal kullanim miktarimizi kontrol ediyor, bosa ve yanlis kimyasal kullanimini engellemek icin personelimize egitim

veriyoruz.

Kullanilan veya herhangi bir sekilde islem goren kimyasal maddelerin tehlikelerinden, =zararli etkilerinden
personellerimizin saglhigini korumak, glvenli caisma ortami saglamak ve gelecegimizi korumak icin CUNDA DESPOT
EVi olarak biz;

. Kimyasallarin kullanim miktari kontrol edilmekte, bosa ve yanlis kimyasal kullanimi engellemek icin personellerimize egitimler
verilmekte.

. Kimyasallarin givenli bir sekilde bertaraf edilmesi icin yetkili firmalarla galisiimakta ve binyemize ait kimyasal atiklarin takibi
yapilmakta,

. Tehlikeli kimyasal atik, sizinti vb. durumlar igin gerekli dnlemler alinmakta ve ddkulme, maruz kalma ve diger vakalara miadahale icin
personellerimize koruyucu ekipmanlar saglanmakta olup duzenli olarak egitimler verilimekte, ddénem icinde tatbikatlar
duzenlenmekte,

+ Kimyasal malzemeler kiicik siselere buyuk bidonlardan aktarilarak kontamine atik miktari en aza indirilmekte,
. Kullanilan kimyasal Grunlerin formulasyonlar icerisindeki ylizey aktif maddelerin, dogada biyolojik olarak pargalanabilme 6zelligine

sahip olanlar tercih edilmekte.

HEDEFLERIMiz

-2025 kimyasal atik miktarini azaltacak dnlemlerimizi artirarak %9’lik tiketimimizde azaltma saglamaktir.
‘Her yil calisanlarimiza verilen kimyasal kullanim egitimi; kathm sayisini ve egitim saatini arttirarak c¢alisanlarimiz bilinglendirmeye

devam edilecektir.
‘Anlagmali oldugumuz kimyasal firmasindan daha fazla dogada biyolojik olarak parcalanabilme 6zelligine sahip Urlnler temin edilecek

ve cevreye verilen zarar en aza indirilecektir.
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5.PERSONEL VE CALISMA HAYATI

CUNDA DESPOT EVi olarak biz; faaliyetlerimizi gerceklestirirken cevredeki toplum, kuruluslar ve dogal yasam alanlari ile kurum
arasinda olumlu iliskilerin strdirilmesi; sosyal ve ekonomik etkilerinin mimkiin oldugunca gevre ve bélge halki icin pozitif yonde ve
faydali olmasi, olumsuz etkilerinin azaltilmasi ve yok edilmesi yolunda ¢alismalar yapmaktayiz.

istihdam ettigimiz personellerin bélge halkindan olmasina dikkat ediyoruz. istihdam ettigimiz personelin bélge icerisinde ekonomiyi
canlandirmasina katki saglamaktayiz. Ayni zamanda bdlge halkinin kendi bolgesinin disinda is imkanlarn aramaktansa, bolgesinde

kalmasina yardimci oluyoruz.

Faaliyetlerimizi gerceklestirdigimiz bélgede ve mimkin oldugunca oOtesinde, ¢evrenin ve kultlrel mirasin korunmasi adina ¢alismalar
yapmak; ¢evreyi korumak éncelikli hedefimizdir.

CUNDA DESPOT EVi olarak biz insan haklarina saygili bir politika izlemekteyiz.

Personellerin yasal haklari her zaman korunmaktadir. ise alim siireci ve sonrasinda ayrmcilik yapilmamakta, herkese firsat esitligi
saglanmaktadir.

Ayrica CUNDA DESPOT EVi biinyesinde cocuk isci calistiimamaktadir. Cocuk is¢i calistiran firmalarla is birligi yapilmamaktadir.
Tedarikgilerden de ¢ocuk is¢i statlislinde ¢alisan personel génderilmesi halinde ¢alismasina izin veriimemektedir.

Otelimizde tum personele yilda bir saat gcocuk istismarina kars! bilgilendirme egitimi verilmeye baglanmistir.
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YEREL PERSONEL ORANLARI:

-
YEREL PERSONEL ORANI

YEREL
OLMAYAN
PERSONEL

YEREL
PERSONEL

\_

PERSONELLER ARASINDA KADIN-ERKEK ORANI:

-
KADIN - ERKEK CALISAN ORANI

KADIN

ERKEK
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CALISANLARIMIZA SUNULAN iMLANLAR

Personel Servisi; Turizm sektoriinde bilindigi Gzere degisik vardiyalarda gérev yapilmaktadir. Bu da degisik saatlerde servisle ulasimi
gerektirmektedir. Bu nedenle CUNDA DESPOT EVi olarak personellerimizin ulasimi icin cesitli bélgelerle otelimiz arasinda giiniin farkli
saatlerinde servislerimiz bulunmaktadir.

Personel Yemekhanesi; Calisanlar icin personel yemekhanesinde ¢ikan yemekler Ucretsizdir. Calisanlar icin iki haftada bir degismekte
olan mendlerimiz ile personel yemekhanesinde kahvalti, 6gle yemegi ve aksam yemegi (3 6gin) verilmektedir.

Personel Motivasyon Yemegi; Her sezon basi ve sezon sonunda basarimizi kutlamak ve motivasyonumuzu arttirmak icin otelimizde
personel eglenceleri ve yemekleri dizenlenmektedir.

Ramazan Kolisi Yardimi; Her yil Ramazan Ayinda ayrim yapilmaksizin her personellerimize ramazan kolisi yardimi yapiyoruz.
Kariyer Yonetimi; Turizm o6grencilerinin ¢alisma tecribesi kazanmalari adina staj imkéani yaratiyoruz. Calisan personellerimizi

egitimlerle ve kariyer yonetimi programiyla destekliyoruz. Mimkun oldugunca kendi personellerimizi yetistirerek, Ust pozisyonlara kendi
personellerimizi yukseltmeyi ve birlikte buyimeyi amacliyoruz.
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PERSONELLERIMIZIN GELiSimi
CUNDA DESPOT EVi olarak tiim personellerimize diizenli olarak egitimler veriimektedir. Tiim personellerimize meslek is basi egitimleri

verilmektedir.

isletmemiz personellerin yeteneklerine yatinm yaparak kisisel gelisimi ve organizasyonel basariyi giiglendirmeyi hedeflemektedir. Bu
dogrultuda calisanlann surekli gelisimini saglamak ve mevcut potansiyellerini artirmak igin gelisim ortami ve firsatlari sunmayi,
yoneticilerin ¢alisanlarin gelisim sorumlulugunu Ustlendigi bir kiltar yaratarak ¢alisan performansinin dizenli olarak takip edilmesini ve
iletisimin saglanmasini, nitelikli, basaril, kiresel bir isgticl ve lider havuzu olusturmayi ilke edinmektedir.

Yillik egitim programlan dogrultusunda personellerimize c¢evre egitimleri verilmektedir. Egitimler; dogal kaynaklarin tuketiminin
azaltimasi, atiklarin azaltimasi ve dogru sekilde aynstiriimasi, tehlikeli atiklarla ilgili yapilmasi gerekenler, Dogal Hayati Koruma vb.
konulari icermektedir.

Egitimler i¢ ve dis kaynakli olarak surdartlmektedir. Cevre Gorevi, tarafindan periyodik olarak verilen egitimlerle tim personellerimizin
Cevre konusunda bilinglendirilmesi saglanmigtir.

Ayrica tedarikgi firmalarimizdan kimyasal egitimleri alinarak kimyasal tiketiminin standardizasyonunu saglamak dogrultusunda kimyasal
kullanan personellerimizin bilin¢lendirilmesi saglanmigtir. Bitkisel Atk Yag Firmasindan Atk Yaglarin gevreye zararlarinin ve

toplanmasinin dnemini igeren egitimler ile biling artinlmistir.

Tesislerimizde bulunan tim canlilarin herhangi bir yangin durumunda zarar gormesini engellemek igin ¢galismalar yuratilmektedir.

Bu kapsamda,

* Personellerimize yangin egitimi verilmistir.
* Acil durum ekipleri olusturulmustur.

* Yangin tatbikatlari dizenlenmigtir.
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BASLICA EGITIMLERIMiz

-Surdurdlebilirlik

-Cevre ve Atk Yoénetimi

s Saghgr ve Guvenligi
-Cocuk Istismarinin Onlenmesi
letisim

-Cinsiyet Esitligi

‘Yasal Hak ve Ozgiirliikler

‘Enerji Tasarrufu ve-Tuketimin Azaltilmasi
‘Yangin Tatbikati ve Egitim

-Tesiste Kullanilan Kimyasallarin Kullanimi Egitimi
-Tasarruf Tedbirleri Egitimleri

‘llkyardim ve Saglk

-Gida Guvenligi

/

mEgitim faaliyetlerimizin
temel hedefi misafir
memnuniyetine dnem

veren, hijyen, cevre, saglik ve

is glivenligi konularinda
bilingli, paydas
iligkilerimizde yapici bir
kiltdr olusturmak ve tim
calisanlari bu kdltdrin
parcasi yapmaktir.
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6.YAPILAN SOSYAL CALISMALAR

Sirdiirilebilir kalkinma; sosyal, ekolojik, ekonomik, mekansal ve kiiltiirel boyutlar olan bir kavramdir. CUNDA DESPOT EVi olarak -
Surdurdlebilir turizm ve kalkinma konusunda sorumluluklarimizin bilincinde ve kararliyiz. Gelecek nesiller icin daha iyi bir diinya
birakmaya calisiyoruz. Kurumsal vizyonumuz, milyonumuz, kultirimuz, degerlerimiz ve etik ilkelerimiz bu sorumluluklarinizi yerine
getirirken bize yon veriyor.

. Uriin ve hizmet tedarikgilerimizi yoresel firmalardan seciyoruz.

. Yoresel uranleri kullanmayi tercih ediyoruz

. Otellerimizde Uuretilen unlu mamul Urlnlerinin atiklanini ¢épe atmiyor, ydre insanimiza verip, hayvan yemi olarak kullanimini
sagliyoruz.

. Turizm 6grencilerinin galisma tecribesi kazanmalar adina staj imkéani yaratiyoruz.

. Calisan personellerimizi egitimlerle ve kariyer ydnetimi programiyla destekliyoruz.

. Mumkdn oldugunca kendi personellerimizi yetigtirerek, Ust pozisyonlara kendi personellerimizi yukseltmeyi ve birlikte blyumeyi
amagliyoruz.

. Ziyaretcilerin yerelde geceleme, yerel Uretici ve hizmet saglayici ile bulusma, yerelde harcama oranini g¢ogaltici dnlemleri
destekleyerek, turizmin ev sahibi destinasyona katkisini artirmak.

. Irk, cinsiyet, engellilik gibi konularda ayrimcilik yapilmaksizin, mesleki uzmanlagsmayi desteklemek, lcret ve hizmet kalitesini
iyilestirilerek turizm ile yaratilan yerel istihdamin sayisini ve kalitesini arttirmak.

. Turizm faaliyetlerinden elde edilen ekonomik ve sosyal faydalarin, genele yaygin ve adil bir bicimde dagitlmasina caligsmak,
ekonomik ve sosyal olarak dezavantajli kesime saglanan firsatlari, gelir ve hizmetleri iyilestirmek.

. Irk, cinsiyet, engellilik hali, yas veya baska bir ayrimcilik yapilmaksizin, ziyaretcgilere guvenli, tatmin edici, surdurulebilir ve yenilikgi
bir deneyim sunmak, “sorumlu turist” olgusunu desteklemek.
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. Yerel yonetimlerin planlama, yonetim ve uygulama asamalarinda turizmin diger paydaslari ile istisare icerisinde olmasini saglamak,

bdlgede turizmin gelisimi konularinda bdlge halki/topluluklari ve sivil toplumu glclendirmek ve sireclere dahil etmek.

« 2023 yiinda depremde zarar goéren vatandaslarimiz igin deprem bdlgelerine tir, is makinasi, gida ve hijyen destegi gonderildi.

7.KULTUREL CALISMALAR

CUNDA DESPOT EVi olarak ‘Miisteri’ degil ‘misafir’ zihniyetiyle misafirlerimizi Tirk misafirperverligi ile karsilar, tatilleri boyunca tiim
sorunlaryla ilgileniriz.

Fark yaratabilmenin en énemli yolunun misafirlerimize kaliteli hizmetler sunarak yiksek seviyede misafir memnuniyeti saglamaktan
gectiginin bilincindeyiz.

Misafirlerimizin istekleri kaliteli bir hizmet sunabilmemiz igin 6nemlidir.

Misafirlerden sikayet aldigimiz durumlarda, objektif, 6zenli ve dikkatli bir sekilde inceleyip ¢6zliim odakl davraniriz.

Misafirlerimize 6zel tema geceleri sunarak hem kendi kiltirimizi tanitip hem de memnuniyetlerini en Ust seviyede tutmaya calisiyoruz.

Otelimiz, yerel halkinin fikri mulkiyet haklarina saygi gosterir. Geleneksel ve cagdas yerel kilttrtin otantik unsurlar mutfagimizda,
tasarimimizda, dekorasyonda degerlendirir.

CUNDA DESPOT EVi olarak kiiltiirel mirasimizin korunmasi ve tanitiimasi adina birgok iletisim kanali ile yakinimizda bulunan yerlesim
bélgeleri, tarihi guzellikler, zanaatlar ve arkeolojik kalintilarin bilgi erisimini saglanmaktayiz. Global anlamda bdlgenin taninmasi ve

kalkinmasina katki sagliyoruz.




CUNDA DESPOT EVIi misafirlerimize;

. Turistik ve tarihi yerlerden herhangi bir malzeme alinmasi ve alan digina ¢ikarilmasi Turkiye Cumhuriyeti yasalarina aykir oldugu
icin tarihi yerlerden herhangi bir tarihi nesneyi hatira olarak bile almamasi gerektigi,
+ Tarihi yerlere ¢op atlmamasi gerektigi;

+ Tarihi yerlerde ates yakilmamasi gerektigi;
. Herhangi bir tarihi objeye / yapiya tirmaniimamasi veya tahrip edilmemesi gerektigi;

. Tarihi objelere/yapilara dokunulmamasi gerektigi;

+ Herhangi bir tarihi nesne ve yapinin Gzerinin boyanmamasi, tizerine yazi yazmamasi veya karalamamasi gerektigi;
. Buyulk cantalar veya sirt ¢cantalari ile dar ve kalabalik yerlerde dolasmak, bir nesnenin digmesine veya bir duvar resmini gizmesine

veya mahvetmesine neden olabilecegi hakkinda bilgilendirme yapiyoruz.
+ Misafirlerimizi turistik yerlerle ilgili ulasim ve girislerle ilgili bilgilendirmekteyiz.
« Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlari sergilemez.

Otelimiz yerel Urlnlerin tanitiimasi ve tiketimine 6ncelik vermektedir. Tim faaliyetlerinde gastronomide sirdurtlebilirligi saglamak igin

yenilik¢i ve yaratici uygulamalar ortaya koymaktadir.
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